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VALSTYBINES TERITORIJU PLANAVIMO IR STATYBOS INSPEKCIJOS
PRIE APLINKOS MINISTERIJOS
KOKYBES POLITIKA

1. Valstybiné teritorijy planavimo ir statybos inspekcija prie Aplinkos ministerijos (toliau —
Inspekcija), siekdama uztikrinti teikiamy paslaugy kokybe, vadovaujasi veikla reglamentuojanciais
teisés aktais, LST EN ISO 9001:2015 ,,Kokybés vadybos sistemos. Reikalavimai® standarto
nuostatomis ir atsizvelgia j klienty reikalavimus.

2. Valstybinés teritorijy planavimo ir statybos inspekcijos prie Aplinkos ministerijos kokybés
politika (toliau — Kokybés politika) orientuota | organizacijos strateginius prioritetus ir atspindi
svarbiausius kokybés valdymo principus, siekiant patenkinti visy svarbiy suinteresuotyjy Saliy
poreikius ir likes¢ius bei uztikrinti nuolatinj tobulinima.

3. Inspekcijos misija — apsaugoti aplinkg ir visuomen¢ nuo zalos vykdant teritorijy planavimo,
statybos ir zemés naudojimo valstybing prieziiirg.

4. Inspekcijos vizija — darniai vystomos teritorijos, saugiis statiniai ir tvarus bei
atsakingas zemés naudojimas.

5. Kiekvienas Inspekcijos darbuotojas savo veikloje vadovaujasi Siomis vertybémis:

5.1. atvirumas — gebéjimas priimti naujoves ir pokycius: esame atviri pokyc¢iams, naujoms
reaguojame ] pokycius;

5.2. inovatyvumas — naujy sprendimy ir moderniy technologijy paieska ir taikymas: diegiame
inovatyvius ir patogius sprendimus klientams, nuolat tobuliname ir modernizuojame e. paslaugas,
kad jos biity patogios ir lengvai prieinamos, skatiname iniciatyvuma ir aktyvuma;

5.3. partnerysté — aktyvaus dialogo palaikymas bei gerinimas: palaikome esamus ryS$ius su
kitomis jstaigomis ir partneriais, uZmezgame naujus rysius Inspekcijos tikslams jgyvendinti, nuolat
analizuojame, siekiame suprasti ir tenkinti Inspekcijos klienty poreikius;

5.4. profesionalumas - nuolatinis veiklos tobulinimas: nuolat siekiame gerinti teikiamy
paslaugy kokybe, atsizvelgiant i klienty poreikius, uztikriname kompetencijy ugdyma, Ziniy ir
patirties kaupimg ir dalijimasi, pripazjstame klaidas ir mokomeés i$ jy, siekiame auksc¢iausiy kokybés
veiklos rezultaty;

5.5. skaidrumas — aiSkus ir pagristas sprendimy priémimas: veikiame atvirai ir pagristai,
siekiame uZztikrinti, kad visi miisy sprendimai ir veiksmai biity atlikti objektyviai ir neSaliskai,
laikomés nustatyty teisés akty ir procediiry.

6. Kokybes politikos jgyvendinimui keliami Sie kokybés tikslai:

6.1. nuolat tobulinti Kokybés vadybos sistema: uztikrinti, kad periodiSkai yra nustatomi
kokybes tikslai ir vertinami jy jgyvendinimo rezultatai;

6.2. tobulinti procesinj ir sisteminj pozitirj veiklos valdyme: gerinti veiklos valdymo
efektyvuma, teikiamy paslaugy ir vykdomy procesy kokybe;

6.3. gerinti veiklos procesy efektyvuma, taikant rizika pagrista metodika ir skaitmeninius
sprendimus: mazinti pazeidimy atsiradimo rizika, uZtikrinant visuomenés ir aplinkos apsauga,
taikant rizika pagrijsta teritorijy planavimo, zemés naudojimo ir statybos dalyviy bei objekty prieziiirg
daugiausia démesio skiriant didziausioms rizikos sritims, tobulinti priezitiros procesus naudojant
modernias technologijas patikrinimy veikloje;



6.4. didinti prevencijos priemoniy veiksmingum3: stiprinti teritorijy planavimo, zemés
naudojimo ir statybos srityse darbuotojy kompetencijas, uztikrinti kokybiska konsultavima, veikti
kaip patikima statybos dalyviy ir gyventojy konsultante ir pataréja;

6.5. didinti pasitikéjima asmeny aptarnavimo kokybe: uztikrinti savalaikj ir kokybiska
asmeny aptarnavima, gerinti informacijos prieinamumg ir skaidruma, plésti ir tobulinti informacijos
prieinamuma;

6.6. stiprinti vidine kultoira: skatinti Inspekcijos viding darbuotojy komunikacijg ir
pasitenkinimg, gerinant komandinius rySius, bendradarbiavima, kurti patrauklesng motyvavimo
sistemg ir gerg atmosferg darbe.

7. Kokybés politikos nuostatos yra prieinamos visoms suinteresuotoms Salims, zZinomos ir
suprantamos Inspekcijos darbuotojams.




